P@ K A MATERIALE SI ECHIPAMENTE PENTRU
CABINETE STOMATOLOGICE SI LABORATOARE DENTARE

——— Your I Option

Chestionar de evaluare satisfactie client

=S

CLIENT :

Perioada:

Satisfacerea deplina a cerintelor dumneavoastra prin imbunatatirea continud a sistemului calitatii din
S.C. TEHNODENT POKA S.R.L. este principalul nostru obiectiv, astfel dorim ca actiunile noastre in
acest sens sa fie cat mai eficiente.

Din acest motiv va rugdm a completa acest formular prin bifarea casutei corespunzatoare aprecierii
dumneavoastra, pentru fiecare caracteristica mentionata, avand in vedere ca 1 este nivelul minim, iar 10
cel maxim.

Fisa completatd, va rugam a ne fi returnatd la fax (0040) 256 206 453 sau pe mail la adresa
contabilitate@poka-dent.ro.

Raspunsurile sunt strict confidentiale si vor fi folosite doar in scopul amintit mai sus.

Va multumim!
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e Produsele livrate sunt cele
comandate
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celei din factura

DH
.
e
-
e
e
-
e
e

e Integritate produse dupa transport
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