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 Satisfacerea deplină a cerinţelor dumneavoastră prin îmbunătăţirea continuă a sistemului calităţii din 

S.C. TEHNODENT POKA S.R.L. este principalul nostru obiectiv, astfel dorim ca acţiunile noastre în 

acest sens să fie cât mai eficiente. 

 Din acest motiv vă rugăm a completa acest formular prin bifarea căsuţei corespunzătoare aprecierii 

dumneavoastră, pentru fiecare caracteristică menţionată, având în vedere că 1 este nivelul minim, iar 10 

cel maxim. 

 Fişa completată, vă rugăm a ne fi returnată la fax (0040) 256 206 453 sau pe mail la adresa 

contabilitate@poka-dent.ro. 

 Răspunsurile sunt strict confidenţiale şi vor fi folosite doar în scopul amintit mai sus. 

Vă mulţumim!  

 

CLIENT :__________________________________ 
 

Perioada:___________________________________ 

 

 

 

OBSERVATII / SUGESTII :  

Fişa completată de :___________________________________funcţia:_______________________ 

Data :_________________ 

 Promptitudine 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

           
 

 Livrare la termen 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

           
 

 Disponibilitate personal 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

           
 

 Produsele livrate sunt cele 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

      comandate           

 

 Cantitate livrata este conform 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10    

      celei din factură           

 

 Integritate produse după transport 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

           
 

 Diversitate produse 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

           
 


